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PROTOCOLLO 

INCONTRI CON I FAMILIARI 
Stare vicini, oltre le distanze 

 
PREMESSA 
Il presente protocollo revisiona il progetto già in essere integrando le novità apportate dalla normativa 
vigente in tema prevenzione Covid-19. Potrà essere rivisto in ragione di sopravvenute situazioni 
normative e/o della presenza di contagi all’interno della struttura. 
 
FASCE ORARIE  

MATTINO = 09.00 -11.30  
POMERIGGIO = 15.00 – 18.00  
SERA = 18.30 20.00 
 

GIORNI 
TUTTI I GIORNI DELLA SETTIMANA (DOMENICHE E FESTIVI COMPRESI) 
 
MODALITA’ 
- L’accesso in struttura avverrà tramite cancello pedonale e apposito codice di accesso. 

- Il familiare dovrà fermarsi in ingresso per compilare autonomamente il modulo presenza con 
autodichiarazione di assenza di febbre e altri sintomi compatibili con il COVID19. 

- Il familiare/visitatore è tenuto all’osservanza delle consolidate misure igienico-comportamentali 
finalizzate al contrasto della diffusione di patogeni respiratori: in particolare è obbligatorio per tutti i 
familiari e visitatori il rigoroso utilizzo di mascherina chirurgica o FFP2 e la sanificazione delle mani con 
soluzione idroalcolica. 

- 1 solo familiare/visitatore per ospite si occuperà di recarsi al primo o secondo piano per accompagnare 
il proprio caro al piano terra. 
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- il familiare deve evitare di sostare negli ambienti comuni e fruire dei luoghi dedicati alle visite siti al 
piano terra o, in alternativa, effettuare l’incontro nelle 2 postazioni disponibili nelle salette tv del primo 
e secondo piano. 

- le visite in stanza possono essere svolte da 1 solo familiare/visitatore per stanza, anche in caso di 
camera doppia. Durante la visita non è necessaria l’assenza del compagno di stanza. La presenza in 
stanza di 2 familiari per ospite può essere valutata dall’équipe. 

- al piano terra occorre evitare di sostare in salone, vi si può comunque accedere per usufruire dei 
distributori automatici di bevande. 

- il familiare sarà invitato ad attendere al piano terra nel caso in cui il proprio caro sia in quel momento 
impegnato in attività assistenziali. 

- per tutta la durata dell’incontro si chiede di mantenere un comportamento in linea con le misure di 
contenimento del COVID-19, in particolare evitare gli assembramenti e limitare i contatti stretti al 
proprio familiare. 

- vi è la possibilità per i minori, accompagnati da un adulto, di far visita agli ospiti nel rispetto sempre di 
tutte le misure di prevenzione previste (utilizzo mascherina a partire dai 6 anni). 

- contestualmente all’incontro sarà possibile effettuare delle uscite brevi, previa informazione al 
personale. 

- durante la bella stagione si incentiva l’utilizzo degli spazi esterni. Anche in giardino e in tutti gli spazi 
esterni è obbligatorio l’utilizzo di mascherina chirurgica o FFP2. 

- vi è la possibilità per i familiari di partecipare ad alcuni eventi/momenti di festa organizzati dal servizio 
educativo. Le modalità organizzative e di partecipazione saranno comunicate di volta in volta. 

 
INCONTRI IN PRESENZA DI CASI COVID -19 POSITIVI 
In caso di contagi Covid-19 si richiede, sial al personale che ai familiari/visitatori, l’utilizzo di mascherina 
FFP2.  La normativa prevede ancora, per gli ospiti positivi, isolamento in reparto Covid-19. L’équipe 
sanitaria valuterà di volta in volta come gestire gli incontri ospiti-familiari sulla base dell’andamento 
dell’epidemia. Il servizio educativo si occuperà di informare tempestivamente i familiari sulle decisioni in 
merito.   
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STRATEGIE DI GESTIONE E CONTROLLO DELLA PANDEMIA COVID-19 
In riferimento al Piano di Sanità Pubblica DGR 214/23, l’Azienda ULSS di riferimento ha dato le seguenti 
indicazioni di periodicità di screening per le strutture socio-sanitarie: 
 
✓ OSPITI  

esecuzione del testing per Covid-19 in caso di sintomi sospetti, a seguito di contatto stretto di caso 
positivo e per il termine del periodo di isolamento; 
 

✓ OPERATORI-VOLONTARI  
- esecuzione del testing per Covid-19 in caso di sintomi sospetti, a seguito di contatto stretto di caso 

positivo e per il termine del periodo di isolamento 
- esecuzione di un test di screening ogni 2 mesi 

 


